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Agenda

Quem são as pessas-chaves;

Como identificá-las;

Os próximos passos;

Conclusão
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Quem são as pessoas-chave

a) Decisor;

b) Usuário;

c) Técnico;

d) Facilitador
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Como identificar?

a) Com perguntas específicas;

b) Reuniões separadas;

c) Levantamento das dores;

d) Levantamento de necessidades;

e) Identificação/mapeamento;

prospeccaodeclientes.com.br



prospeccaodeclientes.com.br



Conclusão

As pessoas procuram por soluções;

Encontre as dores de cada um;

Passe e entregue segurança e confiança;

Encontre o seu advogado interno!;

Pratique o que você aprende e dê feedback!
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