Prospeccao de Glientes

Pessoas-chaves

—vandro Fernandes

Parte 2
declientes
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Agenda

x Quem Sao as pessas-chaves;
x Como Identifica-las;
x OS ProxXimos Passos;

x Conclusao

declientes



Quem sSao as pessoas-chave

a) Decisor;
o) Usuario;
c) Técnico;

)
d) Facilitador

declientes



Como identificar?

a) Com perguntas especificas;

C

€

)
)
)
)

eunioes separaaas;

Usuario

evantamento das dores;
evantamento de necessidades:

l[dentificacaoc/mapeamento;

declientes

Ha budget?

Quando pretende finalizar o processo?

O que espera como resultado?

Quais as maiores dificuldades
enfrentadas no dia a dia?

O que vocé espera apos a
implantagdo do projeto?

Quem decide em nome de vocés? Ou,

quem ira representa-los da decisio
COmo usudrio neste processo?

10 que ndo esperam que acontecer
durante a implantagéo?

DI
g3 el 2 o ,'//‘ . - p

Respostas ideais

Sim. Em torno de R$/US X mil.

Espero ter este processo finalizado
em Mai/20xx. Espero (mos)
aumentar produtividade, reduzir
custos e pessoal.

1. Ele as conhece uma a
uma e ira falar.

2. Neste momento vocé
perceberd o que ele
realmente espera. Anote
palavra a palavra.

3. Se for ele mesmo, melhor ainda.
Caso contrario, vocé devera agendar
nova reunido com o decisor dos
usuarios.

4. Neste momento o seu interlocutor

passara para vocé uma preciosa
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mais:
- Como falar com quem decide.

ba como abrir as portas no mercado
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- Todas as etapas de uma venda.
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Conclusao

AS pessoas procuram por Soltucoes;
Encontre as dores de cada um;

Passe € entregue seguranca e conflanca;
Encontre o seu advogado interno!;

Pratigue o gue voce aprende e de feedback!

declientes
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